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(57) Abstract: According to the invention, the administration and establishment and hence an activation and/or deactivation of 
services in a switched system, comprising, in addition to a conventional switched network (SWN), with user points (SUB 1 to SUBn) 
connected thereto, at least one further switched network, may be achieved by means of key and/or vocal inputs by the user points 
(SUBl to SUBn). A particular speech recognition vocabulary is established in a dialogue device (IVR) provided for the further 
switching netwoik (IPN), for voice recognition, compiising a language and. optionally, a dialect and fuithermore a sub-vocabulary, 
necessary for the establishment of the relevant services. 

[Fortsetzung auf dar nUchsten Seite] 
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(57) Zusammenflissung: Zum Administrieren bzw. Einrichten und damit flir ein Aktivieren und/oder Deaktiviening von Diens- 
ten in einem Vcrmittlungs system, zu dem zusatzlich zu einem herfcommlichen Vermittlungsnetz (SWN), an dem Teilnehmerstellen 
(SU61 bis SUBn) angeschlossen sind, zuniindest eiii weiteres VemiiUlungsnetz, insbesondere das Internet (IPN)« gehdren, durch 
Tasten- und>oder Spracheingaben von den Teilnehmerstellen (SUBl bis SUBn) wird fUr die Spracherkennung in einer dem vor- 
gesehenen weiteien Vennittlungsnetz (IPN) zugeordneten Diaiogeinrichtung (IVR) ein bestimmtes Spracherkennungs-VokabuJar 
feslgelegi, welches eine Sprache und gegebenenfalls einen Dialekt und femer ein Subvokabular umfassl, das fUr die Festlegung des 
jcwciligcn Dicnstcs crfordcrlich ist. 



IVO 02/32090 



PCT/DEOl/03904 



1 

Beschreibting 

Verfahren z\m Administrieren bzw. Einrichten von Diensten in 
einem Vermittliingssysteia 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zum Administrie- 
ren bzw. Einrichten von Diensten in einem Venaittlimgssystem/ 
zu dem zusSLtzlich zu einem herkQmmlichen Vermittlungsnetz, an 
dem Teilnehmerstellen angeschlossen sind, zumindest ein wei- 
teres Vermittlungsnetz, insbesondere das Internet, gehoren, 
wobei die betreffenden Dienste durch Tasten- und/oder Sprach- 
eingaben von der jeweiligen Teilnehmerstelle gegebenenf alls 
im Dialogbetrieb einrichtbar.sind. 

Dienste der vorstehend genannten Art sind in herkommlichen 
Vermittlungsnetzen bereits in grofier Vielzahl realisiert, Zu 
sol Chen Diensten gehoren zum Beispiel die Herstellung von 
Konferenzverbindungen zwischen wenigstens drei Teilnehmer- 
stellen, das Einrichten einer Rufumleitung bzw. Rufweiterlei- 
tung, das Einrichten von Sperrlisten (z, B. beztiglich anru- 
fender Teilnehmerstellen, ein automatischer Rtickruf bei Be- 
setztsein bzw. Nichterreichbarkeit der jeweils angerufenen 
Teilnehmerstelle sowie Ansagedienste, beispielsweise entspre- 
chend einer Anrufbeantworterfunktion. FUr derartige Dienste 
sind in den bisherigen herkCiranlichen Vermittlungsnetzen ent- 
sprechend ausgestaltete Dienstemoduln vorgesehen, die durch 
Tasteneingabe und/oder Spracheingabe von der jeweiligen Teil- 
nehmerstelle aktivierbar sind. Im Falle der Spracheingabe 
kann zuweilen auch ein Dialogverkehr mit der jeweiligen Teil- 
nehmerstelle abgewickelt werden. Diese Vorgehensweise wird 
jedoch in einem Vermittlungssystem als ungenUgend angesehen, 
zu dem zusatzlich zu einem herk5mmlichen Vermittlungsnetz, an 
dem Teilnehmerstellen angeschlossen sind, zumindest noch ein 
weiteres Vermittlungsnetz, insbesondere das Internet, geho- 
ren. In diesem Falle besteht namlich der Wunsch, nicht nur 
die fur das erwahnte herkommliche Vermittlungsnetz verfiigba- 
ren Dienstebausteine einsetzen zu konnen, die im Regelfall im 
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Hinblick auf die Vermittlungsnetze herstellerindividuell 
sind, sondern vielmehr generell fUr Spracherkennungs- und An- 
sagedienste auf dem Markt befindliche Bausteine, sogenannte 
OEM-Bausteine einsetzen zu kOnnen, 

5 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugninde, einen Weg zu 

f 

zeigen, wie bei einem Verfahren der eingangs genannten Art 
auf relativ einf ache Weise filr die einzelnen zu berUcksichti- , 
genden Dienste Dienstebausteine auBerhalb des Vennittlungs- 
10 systems so bereitgestellt werden k5nnen, dass innerhalb des 
Vermittlungssystems davon effektiv Gebrauch gemacht werden 
kann und dass dartiber hinaus das Erkennen von Spracheingaben 
optimiert werden kann. 

15 Gelost wird die vorstehend aufgezeigte Aufgabe bei einem Ver- 
fahren der eingangs genannten Art erf indungsgemafi dadurch, 
dass zur Erkennung von von der jeweiligen Teilnehmerstelle 
her stammenden Spracheingaben ein bestimmtes Spracherken- 
nungs-Vokabular in bzw. mittels einer dem vorgesehenen weite- 

20 ren Vermittlungsnetz, insbesondere dem Internet, zugeordneten 
Dialogeinrichtung festgelegt wird, die im Zuge der Administ- 
rierung des jeweiligen Dienstes mit der jeweiligen Teilneh- 
merstelle verbunden wird, von der der jeweilige Dienst ange- 
fordert wird, 

25 

Die Erfindung bringt den Vorteil mit sich, dass in einer dem 
genannten weiteren Vermittlungsnetz, insbesondere dem Inter- 
net, zugeordneten gesonderten Dialogeinrichtung, die insbe- 
sondere aus OEM-Bausteinen aufgebaut werden kann, die jewells 

30 geforderten Dienste durch eine optimal erkennbare Sprachein- 
gabe von der jeweiligen Teilnehmerstelle administriert, also 
eingerichtet und daraufhin dann aktiviert und/oder deakti- 
viert werden kGnnen. Durch die Bereitstellung eines bestimm- 
ten Spracherkennungs-Vokabulars kann den Besonderheiten der 

35 jeweiligen Dienste hinsichtlich des dabei zu berticksichtigen- 
den Vokabulars Rechnung getragen werden, Dabei kann das 
betreffende Spracherkennungs-Vokabular entweder von der je- 
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weiligen Teilnehmerstelle/ die einen Dienst anfordert, oder 
durch Hilfseinrichtungen der Vermittlungsanlage, wie einem 
auf kUnstlicher Intelligenz basierenden sogenannten intelli- 
genten Netzwerk (aus dem Englischen: Intelligent Network) o- 
5 der durch die Vermittlungsanlage selbst festgelegt werden. 

Vorzugsweise warden im Zuge der Festlegung der Spracherken- 
nungs-Vokabulars zunachst eine Sprache und gegebenenf alls ein . 
Dialekt dieser Sprache festgelegt. So ist es beispielsweise 

10 mSglich, als Sprache britisches Englisch und als Dialekt den 
Londoner Dialekt festzulegen, Durch die in der Dialogeinrich- 
tung damit mogliche Erkennung von hinsichtlich der Sprache 
und des -Dialekt spezif izierten Spracheingaben ist somit eine 
optimale Auswertung solcher Spracheingaben ermoglicht, was 

15 indessen bei den bisherigen herkOinmlichen Vermittlungsnetzen 
nicht moglich ist. Das somit zu bertlcksichtigende Sprachvolu- 
men ist damit relativ begrenzt und erlaubt deshalb eine auf 
seine Besonderheiten zugeschnittene Erkennxing. 

20 Vorzugsweise wird nach der Festlegung der Sprache xind gegebe- 
nenfalls eines Dialekts fUr das zur Spracherkennung heranzu- 
ziehende Spracherkennungs-Vokabular ein Subvokabular festge- 
legt, durch welches das ftir die Festlegung des jeweiligen 
Dienstes erforderliche Ges amtvokabular spezifiziert wird. Das 

25 Subvokabular umfaBt dabei zum Beispiel einen Satz von zu er- 
kennenden Wortern, wie alle Ziffern von 0 bis 9, die Worte 
""Ja" und ""Nein'"/ Stadtenamen in Deutschland, eine Reihe der 
Bezeichnungen der Dienste fur die Teilnehmerselbsteingabe. 
Dies ermGglicht eine weitere Optimierung der Spracherkennung. 

30 

In vorteilhafter Weise wird fUr die Bereitstellung der Spra- 
che und gegebenenf alls des jeweiligen Dialekts die Rufnuiraaer 
der jeweiligen Teilnehmerstelle herangezogen. Dadurch wird 
dem Teilnehmer der betreffenden Teilnehmerstelle insoweit Ar- 
35 beit abgenommen, als er keine Angabe Uber die fUr seine Teil- 
nehmerstelle aufgrund deren topologischer Lage (Herkunft) 
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vermutete Sprache bzw. den vermuteten Dialekt zu machen bzw. 
einzugeben braucht. 

Zweckmafiigerweise ist jedoch die anhand der Rufnummer der je- 
5 weiligeix Teilnehmerstelle aktivierte Sprache bzw. der Dialekt 

von der betref fenden Teilnehmerstelle aus durch gesonderte 

.1 

Sprach- und/oder Tastaturelngaben In eine jeweils gewtinschte 
Sprache bzw. in einen gewtlnschten Dialekt Snderbar. Von die- 
ser MaBnahme wird der jeweilige Teilnehmer vorzugsweise dann 
10 Gebrauch machen, wenn die zvmachst fUr seine Spracheingaben 
ausgewahlte Sprache und der ebenfalls ausgewahlte Dialekt 
nicht passend sind, 

Anhand einer Zeichnung wird die Erfindung nachstehend bei- 
15 spielsweise naher erlautert. In der Zeichnung ist schematisch 
ein Vermittlungssystem dargestellt, zu dera eine Vermittlungs- 
einrichtung eines herkommlichen Vermittlungsnetzesr an dem 
Teilnehmerstellen angeschlossen sind, vmd ein weiteres Ver- 
mittlungsnetZ/ insbesondere das Internet, geh5ren. 

20 

In der Zeichnung ist schematisch ein Vermittlungssystem dar- 
gestelltr zu dem zvm einen eine Vermittlungseinrichtung SWN 
eines herkommlichen Vermittlungsnetzes gehort; diese Vermitt- 
lungseinrichtung SWN kann beispielsweise eine Vermittlungs- 

25 einrichtung des kommerziell im Einsatz befindlichen Vermitt- 
lungssystems EWSD sein. An diesem herkommlichen Vermittlungs- 
netz bzw. an der zu diesem Vermittlungsnetz gehSrenden Ver- 
mittlungseinrichtung SWN sind Teilnehmerstellen SUBl bis SUBn 
angeschlossen, bei denen es sich um analoge Oder digitale 

30 Teilnehmerstellen handeln kann. AuBerdem konnen an der 

betreffenden Vermittlungsstelle auch andere Endeinricht\ingen, 
wie Faxgerate und Personalcomputer bzw. PCs angeschlossen 
sein. 

35 Zu dem erwahnten Vermittlungssystem gehSrt noch wenigstens 

ein weiteres Vermittlungsnetz, bei dem es sich im vorliegen- 
den Fall insbesondere um das Internet IPN handelt. Dieses 
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weitere Vermittlungsnetz bzw. Internet IPN ist mit der Ver- 
mittlungseinrichtung SWN des herkommlichen Vermittlungsnetzes 
tiber eine Obergangs- bzw, Verbindungseinrichtiing MG, ein so- 
genanntes Gateway, verbunden. Dieses Gateway MG wird hier als 
5 Medien-Gateway bezeichnet, da es eine Verbindung zwischen der 
der herkdmmlichen Vermittliingswelt zuzurechnenden Vermitt- 
lungseinrichtung SWN und der auf der Seite des Internets IPN 
liegenden Medienwelt herstellt. 

10 Mit dem weiteren Vermittlungsnetz bzw, dem Internet IPN ist 
im vorliegenden Fall eine Dialogeinrichtimg IVR verbunden, 
die im Zuge des jeweiligen Administrierens bzw. Einrichtens 
und damit fttr die anschlieBende Aktivierung und/oder Deakti- 
vierung von Diensten von den einzelnen Teilnehmerstellen SUBl 

15 bis SUBn ansteuerbar ist. Die Dialogeinrichtung IVR ist eine 
Einrichtung, die verschiedene Dialoge zur Administrierung der 
Dienste,. wie sie oben beispielsweise erwShnt worden sind, 
durch Tasten- und/oder Spracheingabe von einzelnen Teilneh- 
merstellen her zur Verftlgung stellt. Die betreffende Dialog- 

20 einrichtimg IVR stellt daher eine interaktive Sprach-Antwort- 
einrichtung dar (aus dem Englischen: Interactive Voice Res- 
ponse) . 

Die vorstehend betrachtete Dialogeinrichtung IVR ist von ei- 
25 ner Steuereinrichtung MGC her ansteuerbar, was in der Zeich- 
nung durch eine gestrichelte Linie angedeutet ist. Um die 
verschiedenen Steuerauf gaben erfiillen zu konnen, ist die 
Steuereinrichtung MGC, bei der es sich im vorliegenden Fall 
\m eine Media-Gateway-Steuereinrichtung (aus dem Englischen: 
30 Media Gateway Control) handelt, sowohl mit dem Gateway MG als 
auch mit einer Signalisierungseinrichtung SIG der herkSmmli- 
chen Vermittlungsstelle SWN und tiberdies mit einer Hilfsein- 
richtung IN des Vermittlungs systems verbunden, bei der es 
sich beispielsweise um ein intelligentes Netzwerk loit ktinst- 
35 licher Intelligenz handeln kann, auf deren Grundlage der 

Steuereinrichtung MGC Anf orderungen zur Aktivierung bzw, De- 
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aktivierung von Diensten zuftihrbar sind, die filr die einzel- 
nen Teilnehmerstellen in Frage kommen. 

Im Hinblick auf die durch gestrichelte Linien angedeuteten 
5 Verbindungen von iind zu der Steuereinrichtung MGC sei noch 
angemerkt, dass iiber diese Verbindungen unterschiedlichste 
Steuersignale entsprechend verschiedenen Protokollen iiber- 
tragbar sind. So erfolgt die Signaltibertragung zwischen dem 
intelligenten Netzwerk IN und der Steuereinrichtung MGC bei- 

10 spielsweise auf der Gnindlage des sogenannten Protokolls INAP 
(aus dem Englischen: Intelligent Network Announcement Proto- 
col) ; die tJbertragung von Signalen zwischen der Signalisie- 
rungseinrichtung SIG und der Steuereinrichtung MGC erfolgt 
auf der Grundlage beispielsweise des Signalisierungssystems 

15 Nr. 7. Zwischen dem Gateway MG und der Steuereinrichtung MGC 
werden Signale entsprechend dem Protokoll MGCP ubertragen 
(aus dem Englischen: Media Gateway Control Protocol) . Die 
Steuereinrichtung MGC als die Media-Gateway-Steuereinrich- 
tung/Dienstesteuerung (aus dem Englischen: Media Gateway 

20 Controller/Feature Control) vermag mit der' Dialogeinrichtxing 
IVR Signale entsprechend einem erweiterten Steuerungsproto- 
koll auszutauschen, wie dies in der Zeichnung durch das mit 
CP+ angedeutete Kastchen veranschaulicht ist. Durch dieses 
erweiterte Steuerprotokoll wird die Einrichtung und damit die 

25 Aktivierung und Deaktivierung von Diensten gemaii der vorlie- 
genden Erfindung ermoglicht, worauf nunmehr noch naher einge- 
gangen wird- 

GemaJJ der Erfindung laBt sich durch die Obertragung des er- 
30 wahnten erweiterten Steuerprotokolls CP+ zu der Dialogein- 
richtung IVR hin das Erkennen von Spracheingaben von der je- 
weiligen Teilnehmerstelle optimieren. GemaJi der Erfindung 
wird namlich in der Dialogeinrichtung dadurch ein bestimmtes 
Spracherkennungs-Vokabular auf die betreffende Ansteuerung 
35 hin festgelegt (z.B. aus einem vorhandenen Vokabularvorrat 
ausgewahlt) , so dass es fiir anschlieBende Spracheingaben von 
der jeweiligen Teilnehmerstelle ftir die optimale Erkennung 
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dieser Spracheingaben zur Verfiigung steht. Dabei wird zu- 
nSchst eine Sprache und gegebenen falls ein Dialekt dieser 
Sprache festgelegt (also z.B. aus einem vorhandenen Vokabu- 
larvorrat an Sprachen und Dialekt en ausgewahlt) / was bereits 
5 zu einer ganz erheblichen Verbesserung der Erkennung von 

Spracheingaben von der jeweiligen Teilnehmerstelle beitragt- 
Gerade durch die Festlegung von Sprache und gegebenenfalls 
Dialekt ist eine optimale Anpassung an den jeweiligen Teil- 
nehmer und damit eine deutlich bessere Erkennung von Sprach- 
10 eingaben moglich, als in dem Fall, dass ohne dieses Merkmal 
gearbeitet wiirde. 

Nach der Festlegung von Sprache und gegebenenfalls Dialekt 
ftir das zur Spracherkennung jeweils heranzuziehende Spracher- 

15 kennungs-Vokabular kann dann zweckmSfiigerweise ein Subvokabu- 
lar festgelegt warden, durch welches das ftir die Festlegung 
des jeweiligen Dienstes erforderliche Gesamtvokabular spezi- 
fiziert wird. Wie eingangs bereits angedeutet^ kann als Sub- 
vokabular eine Reihe von zu erkennenden Wortem innerhalb der 

20 festgelegten Sprache und gegebenenfalls des festgelegt en Dia- 
logs festgelegt werden, beispielsweise. alle Ziffern von 0 bis 
9, die Worte ^Ja'' und *Nein", Stadtenamen in Deutschland, ei- 
ne Liste mit Bezeichnungen der Merkmale ftir Teilnehmerselbst- 
eingaben. 

25 

Durch die gemali der Erfindung erfolgende Festlegung eines be- 
stimmten Spracherkennungs-Vokabulars (Sprache und gegebenen- 
falls Dialekt) und Subvokabulars in der Dialogeinrichtung IVR 
kann somit eine optimale Spracherkennung ftir die Einrichtung 

30 und damit ftir die Aktivierung und/oder Deaktivierung von 

Diensten in dem betrachteten Vermittlungssystem vorgenommen 
werden. Das betreffende Spracherkennungs-Vokabular kann ent- 
weder von der jeweiligen Teilnehmerstelle, die einen Dienst 
anfordert, festgelegt oder aktiviert werden. In diesem Falle 

35 wUrde eine entsprechende Steuerung tiber die Signalisierungs- 
einrichtung SIG unter Heranziehung des erwahnten Signalisie- 
rungssystems Nr. 7 mit der Steuereinrichtung MGC erfolgen. 
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Es ist aber auch mOglich, fUr die Bereitstellung der Sprache 
und gegebenenfalls des jeweiligen Dialekts die Rufnummer der 
jeweiligen Teilnehmerstelle selbst heranzuziehen. Dies konnte 
5 beispielsweise unter Heranziehung des intelligenten Netzes IN 
erfolgen, welches eine entsprechende Steuerinformation an die 
Steuereinrichtung MGC abzugeben hatte. In dem Fall, dass das 
so ausgewahlte Spracherkennungs-Vokabular dem jeweiligen 
Teilnehmer nicht paflt, weil es beispielsweise nicht zu der 

10 Sprache/dem Dialekt pafit^ die bzw. den der betreffende Teil- 
nehmer spricht, kann vorzugsweise von der jeweiligen Teilneh- 
merstelle durch gesonderte Sprach- und/oder Tastatureingaben 
die zunachst festgelegte Sprache und gegebenenfalls der je- 
weilige Dialekt in eine gewtinschte Sprache bzw. in einen ge- 

15 wtinschten Dialekt geandert werden. 

Die vorstehend erwahnten Steuerungsvorgange zwischen der 
steuereinrichtung MGC und der Dialogeinrichtung IVR laufen 
tiber die gestrichelt dargestellten Verbindungen zwischen den 

20 verschiedenen Einrichtungen ab; dies erfolgt jedoch in der 
Praxis erst nach Aufbau einer Sprachverbindung zwischen der 
jeweiligen Teilnehmerstelle und der Dialogeinrichtung IVR, 
das heifit nach Aufbau einer Sprachverbindung tiber das in der 
Zeichnung dargestellte Vermittlungs system, umfassend die her- 

25 kOmmliche Vermittlungseinrichtung SWN und das uber das Gate- 
way MG verbundene Internet IPN. 

Nach erfolgter Durchfiihrung eines Dialoges zwischen der je- 
weiligen Teilnehmerstelle und der Dialogeinrichtung IVR wer- 

30 den von dleser Dialogeinrichtimg an die Steuereinrichtung MGC 
Informationen tiber die von der betreffenden Teilnehmerstelle 
erfolgten Eingaben tibermittelt. Die Steuereinrichtung MGC 
kann in Abhangigkeit vom jeweils angesprochenen Dienst sowie 
in Abhangigkeit von der jeweiligen Teilnehmereingabe somit 

35 festlegen, wie der jeweilige Ruf weiter zu behandeln ist. Je 
nach Dienst, kann der jeweilige Ruf entweder ausgelost Oder 
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weitervermittelt Oder in einen zusatzlichen Dialogbetrieb 
elnbezogen werden. 
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Patentansprtlche 

1- Verfahren zum Adminis trier en bzw. Einrichten von Diensten 
in einem Vermittlungssystem zu dem zusatzlich zu einem her- 
5 kommlichen Vermittlungsnetz (SWN) , an den Teilnehmerstellen 
(SUBl bis SUBn) angeschlossen slnd/ zumindest ein weiteres 
Vermittlungsnetz / insbesondere das Internet (IPN), gehoren^ 
wobei die betreffenden Dienste durch Tasten- und/oder Sprach^ 
eingaben von der jeweiligen Teilnehmers telle (SUBl bis SUBn) 

10 gegebenenfalls im Dialogbetrieb einrichtbar sind, 

dadurch gekennzeichnetr dass zur Erken- 
nung von von der jeweiligen Teilnehmerstelle (SUBl bis SUBn) 
her stammenden Spracheingaben ein bestiinmtes Spracherken- 
nungs-Vokabular in bzw. laittels einer dem vorgesehenen weite- 

15 ren Vermittlungsnetz, insbesondere dem Internet (IPN) , zuge- 
ordneten Dialogeinrichtung (IVR) festgelegt wird, die im Zuge 
des Admiriistrierens bz. Einrichtens des jeweiligen Dienstes 
mit der jeweiligen Teilnehmerstelle (SUBl bis SUBn) verbunden 
wird, von der der jeweilige Dienst angefordert wird- 

20 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass im Zuge der Festlegung des Spracher- 
kennungs-Vokabulars zunachst eine Sprache und gegebenenfalls 
ein Dialekt dieser Sprache festgelegt werden. 

25 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass nach der Festlegung der Sprache xind 
gegebenenfalls eines Dialekts ftlr das zur Spracherkennung he- 
ranzuziehende Spracherkennungs-Vokabular ein Sxibvokabular 

30 festgelegt wird, welches ftir die Festlegung des jeweiligen 
Dienstes von der jeweiligen Teilnehmerstelle erforderlich 
ist* 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch ge- 
35 kennzeichnet, dass fUr die Bereitstellung der 

Sprache und gegebenenfalls des jeweiligen Dialekts die Ruf- 
nummer der jeweiligen Teilnehmerstelle herangezogen wird. 
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5. Verfahren nach Anspruch 3 oder 4, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die anhand der Rufnuramer der 
jeweiligen Teilnehmerstelle aktivierte Sprache bzw. der Dia- 
lekt von der betreffenden Teilnehmerstelle aus durch geson- 
derte Sprach- und/oder Tastatureingaben in eine jeweils ge- 
wllnschte Sprache bzw. in einen gewtinschten Dialekt anderbar 
ist. 
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